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Abstrakt Pre spravne prispésobovanie obsahu, vyzoru a navigécie je
dolezité zachytit v modeli pouzivatela vhodné udaje o pouZivatelovi
a dbat na ich aktualnost. V prispevku opisujeme navrh postupu ini-
cializacie a udrziavania modelu pouzivatela pocas pouZzivania webového
informac¢ného systému. Pri registracii do systému sa na zaklade udajov
ziskanych od pouzivatela (vyplneny formulér) vytvori instancia modelu
pre konkrétneho pouzivatela. Na inicializaciu modelu sme vyuZili stere-
otypny model vyuzivajuci Statisticky pristup a navrhli sadu stereotypov.
Zdrojom udajov pre udrZiavanie aktualnosti modelu pouzivatela je sle-
dovanie aktivity pouzivatela. K dispozicii st idaje o pohybe v informad-
nom priestore pre kazdého pouZivatela, a preto sa model prisposobuje
individualne kazdému pouZivatelovi. V prispevku opisujeme aj softvéro-
vy prototyp, ktory realizuje navrhnuté postupy.

Kluadové slova: adaptivne webové systémy, model pouZivatela, stere-
otypny model, reprezenticia tdajov ontolégiami

1 Uvod

Systémy, ktoré sprostredkivaju pouzivatelom informécie réozneho druhu, obsa-
huju stale viac a viac informacii. Toto spésobuje rozne problémy, napr. Ze pouZi-
vatel je pretazeny mmnozstvom informéacii alebo strati vela Gasu ¢itanim preitho
nezaujimavych informacii. Sposob, ako zefektivnit pracu s informéaciami ponika
personalizicia, kde sa vybrané ¢rty pouZivatela reprezentuju v modeli pouziva-
tela a pouZiju sa na prisposobenie roznych viditelnych aspektov systému.

Model pouzivatela obsahuje charakteristiky pouZzivatela, ktoré vieme vyuzit
na prispoésobovanie na trovni obsahu, vyzoru prezentacie alebo navigacie v in-
formac¢nom priestore [3]. Cielom je, aby vytvoreny model pouzivatela modeloval
vhodné charakteristiky realneho pouzivatela systému a aby tieto charakteristiky
boli aktualne pocas celého obdobia pouzivania systému.

Proces udrziavania aktualnosti modelu pouZzivatela je naro¢ény problém, dany
neurcitostou uz samotnych ziskanych charakteristik pouzivatela a nemoznostou
dokonale odhadnit motivaciu spravania sa pouZivatela, ktoré vedie k zmene
jeho charakteristik. Zarovenn len malo existujucich pristupov sa tymto problé-
mom zaoberé, lebo autori va¢sinou “konéia” pri ziskani nejakych charakteristik



pouzivatela. Je to dané aj novostou problému a webovych systémov, ktoré au-
tomaticky ziskavaju charakteristiky pouzivatela na zaklade jeho spravania sa.
Venujeme sa aj inicializacii modelu pouzivatela.

Na overenie navrhnutych postupov pre prispésobovanie modelu pouZivatela
sme zvolili doménu pracovnych pontk pre oblast informaénych technologii (IT).
Doména je dana rozsiahlejsim projektom, ktory sa zaobera navrhom metod a vy-
vojom softvérovych NAstrojov pre Ziskavanie, Organizovanie a UdrZovanie infor-
mécif a znalosti v prostred{ heterogénnych zdrojov (NAZOU [9,8]). Pouzivatel je
uchédzac o zamestnanie, ktory si prezera pracovné ponuky a hlada ponuku, ktora
mu bude najviac vyhovovat. Cielom je odporudit pouzivatelovi vhodné pracovné
ponuky na zéaklade jeho modelovanych charakteristik. Pre overenie navrhnutych
postupov pouzivame model aplika¢nej domény reprezentovany ontologiou.

Viaceré webové systémy realizuji prisposobovanie systému na zaklade cha-
rakteristik v modeli pouZivatela. Systém PEACH, ktory sluzi na prezentaciu
informécii o umeleckych dielach navstevnikom v muzeu [5], vyuZiva na prisposo-
bovanie prezentacie sledovanie polohy navstevnika, historiu spravania sa a spatni
vizbu od pouzivatela. Nevyhodou systému je, Ze nesleduje ¢as straveny pozoro-
vanim diela na odhad zaujmu o dielo a histéria slazi len na zabrénenie viacna-
sobného zobrazenia tej istej prezentacie.

Systém AVANTI poskytuje informécie o uréitej metropolitnej oblasti pre
pouzivatelov s roznymi zaujmami, vedomostami a schopnostami [10]. Zdroje pre
prispoésobovanie st podobné ako v systéme PEACH, navySe uchovava motorické
vlastnosti pouZivatela. Pocas celej ¢innosti pouZziva len stereotypny model, ktory
neumoziiuje prispoésobovanie individuadlnemu pouZivatelovi, ale len celej skupine.

Vyuzitie explicitného ohodnotenia informa¢nych zdrojov pouZivatelom spo-
sobuje viacero problémov, najmé v spojitosti s tym, ze pouzivatel neposkytne
spatnu vizbu, kedZe je to preitho uréita “praca navyse” [4]. V prispevku opisuje-
me postupy, ktoré sme navrhli s vyuzitim vlastnosti uvedenych systémov (napr.
inicializacia modelu pouZivatela stereotypom, modelovanie zaujmu o koncept),
pricom riesime ich nedostatky.

2 Koncepcia prispésobovania modelu pouzivatel'a

Pri navrhu modelu pouZivatela je dolezité zachytit vSetky podstatné charakte-
ristiky redlneho pouzivatela systému a tiez zvolit vhodnu reprezentaciu modelu.
Na datovii reprezentaciu modelu pouzivatela vyuzivame ontologie najmé z do-
vodu moznosti explicitnej reprezentacie sémantiky, znovupouzitia a zosiladenia
roznych terminologii.

Charakteristiky v modeli pouZivatela sa v jednotlivych pristupoch rozne ka-
tegorizuji. Casto sa rozdelujt na dve skupiny podla toho, & st prepojené na
zvolenu aplikaénit doménu, t.j. na doménovo zdvisli cast a doménovo nezdvis-
li ¢ast modelu pouzivatela [1]. V suvislosti s rieSenim problémov nacrtnutych
v uvode zavadzame do modelu pouzivatela dalsiu ¢ast, ktorou je inicializac-
ny stereotyp (pozri ¢ast 3). Postupne, ako pouZivatel &ita prezentovany obsah,
ziskavame o om nové informéacie, ktoré moézu ovplyvnit jeho model.



2.1 Doménovo zavisla ¢ast

Charakteristiky, ktoré st obsiahnuté v doménovo zavislej ¢asti (pozri obr. 1) pre
daného pouzivatela zodpovedaji vybranym atribatom pracovnych ponik v ob-
lasti IT, ktoré tento pouzivatel preferuje alebo st inym definovanym vztahom
viazané k tomuto pouzivatelovi, napr. preéitané pracovné ponuky.
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hasJobRegion*
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hasAbilities | Instance* AbilitiesRequirement \hasAbilities*
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Obrazok 1. Doménovo zavisla ¢ast modelu pouZzivatela.

Doménovo zavisla ¢ast modelu pouZivatela je rozdelena na dve logické Casti
vzhladom na zvolent oblast pracovnych pontk: vSeobecni ¢ast a Specificka ¢ast.

Vseobecna ¢ast modelu pouZivatela. Vieobecna ¢ast obsahuje charakteris-
tiky pouzivatela, o ktorych predpokladame, Ze sa vyskytnu aj v oblasti inych
pracovnych pontk ako je IT. Medzi tieto charakteristiky patri pracovny regiéon
(hasJobRegion), druh pracovného pomeru (hasJobContract Type), rozsah pracov-
nej naplne (hasTerm) a mzda (hasPreferedSalary).

Tieto charakteristiky sa odhaduji na zaklade spravania sa pouzivatela a pred-
stavuji o¢akavania pouzivatela vzhladom k pracovnej ponuke. DalSou charakte-
ristikou v8eobecnej zlozky doménovo zévislej ¢asti modelu je evidencia precita-
nych ponik (hasReadOffers), ktora uréuje prec¢itani ponuku (readOffer) spolu
s poctom precitan{ tejto ponuky (countRead). Stcastou tejto charakteristiky je
aj priemerny odhadovany zaujem pouZivatela o precitand ponuku (InterestOf-
fer), ktory sa vyuZiva v procese naditania modelu pouZzivatela.

V stvislosti s udrzovanim charakteristik pouzivatela sme zaviedli moZznost
zakazania zmeny niektorych charakteristik, ktoré sa reprezentované koneénym
poc¢tom hodnét (napr. druh pracovného pomeru), kedZze pouzivatel tieto cha-
rakteristiky mohol explicitne zadat a nie je vhodné ich menit.



Specificka ¢ast modelu pouZivatela. Speciﬁcka ¢ast modelu reprezentuje
odhadované schopnosti pouZzivatela (hasAbilities), ktoré st zviazané so zvolenou
oblastou aplika¢nej domény. Predpokladame, Ze pracovna ponuka, ktord vyza-
duje od uchadzaca prave tieto schopnosti, bude pre neho zaujimava.

Tato Gast modelu je Specifickd pre zvolent oblast pracovnych pontk, lebo
oborom hodnot tohto vztahu budi schopnosti, ktoré treba definovat v modeli
aplikacnej domény. Odhadované priority jednotlivych schopnosti st reprezento-
vané ¢iselnou hodnotou z intervalu 0 az 100, kde 100 znamené najvac¢siu prioritu.

2.2 Doménovo nezavisla ¢ast

Doménovo nezavisla ¢ast modelu reprezentuju charakteristiky pouzivatela, kto-
ré nezavisia od zvolenej aplika¢nej domény. Do tejto Casti sme vybrali také cha-
rakteristiky, ktoré vieme vyuzit v procese vyhodnotenia niektorych poziadaviek
pracovnych pontik na uchadzaca (dosiahnuté vzdelanie, skisenosti), mozného
prisposobenia obsahu alebo prezentacie na zéklade tychto charakteristik a za-
znamenania dalsich délezitych udajov o pouzivatelovi.

3 Inicializacia modelu pouZzivatela

V modeli pre nového pouzivatela treba inicializovat ¢o najviac charakteristik.
Informécie potrebné na inicializaciu modelu sa vaéSinou ziskaju priamo od pou-
Zivatela (napr. vyplnenim formulara), pripadne ich moéze poskytnat iny systém.
VyZziadanie velkého mnoZstvo tidajov moze pouzivatela odradit od pouzitia sys-
tému, pripadne moéZe byt nachylny poskytnut nepravdivé udaje. Preto od pou-
7ivatela ziskame zakladné informécie a iné z nich odvodime.

3.1 Stereotypy

Pouzivatelov sme rozdelili do stereotypov na zaklade spolo¢nych charakteristik
a priradili sme im rovnaké inicializa¢né hodnoty. Stereotyp predstavuje mnozinu
pouzivatelov s rovnakymi charakteristikami. Stereotypy pozostavaja z:

— charakteristik, ktoré tvoria poziadavky na pouZivatela patriaceho do daného
stereotypu a

— predpokladanych zaujmov o jednotlivé schopnosti definované v modeli pou-
zivatela pre pouzivatelov, ktori patria do daného stereotypu.

Pouzivatel je zaradeny do stereotypu, ak v akceptovatelnej miere splita pod-
mienky na zaradenie do stereotypu, ktoré pozostavaji zo skisenostnych (odbor-
nych aj jazykovych), programovacich kritérii a tiez z poziadaviek na dosiahnuté
vzdelanie. Kazdé kritérium mé priradent vahu, ktora uréuje jeho doleZitost v po-
rovnani s ostatnymi kritériami. Hodnoty vah urcéuje doménovy expert na zaklade
charakteru vytvorenych stereotypov. Druhou ¢astou vytvoreného stereotypu su
odhadované zaujmy pouZivatelov o jednotlivé definované schopnosti. Predpokla-
dame, Ze pouZivatelia, ktori st zaradeni do daného stereotypu, buda mat takéto
alebo aspon podobné zaujmy o definované schopnosti.



Sadu stereotypov sme vytvorili na zéaklade pozicii pracovnych prilezitosti
v oblasti IT a obsahuje tieto stereotypy uvedené v poradi overenia splnenia
poziadaviek stereotypu: projektovy manazér, administrator, navrhar, analytik,
programator, odbornik na testovanie a odbornik na technickt podporu.

3.2 Proces inicializacie modelu pouZzivatel'a
Inicializécia modelu pouZivatela pozostava z postupnosti tychto akcii:

1. Vyber vhodného stereotypu, ktory prebieha v dvoch krokoch:
(a) vyhodnotenie poziadaviek na zaradenie pouZivatela do definovanych ste-
reotypov,
(b) vyber stereotypu na zaklade splnenia poziadaviek.
2. Inicializacia charakteristik doménovo zéavislej ¢asti modelu pouzivatela na za-
klade zaradenia pouZivatela do vhodného stereotypu.

Pri zaradeni pouZzivatela do stereotypu (krok la) sa vyhodnoti miera splnenia
poziadaviek na pouzivatela pre vSetky vytvorené stereotypy. Jeden stereotyp ne-
mé Ziadne podmienky, aby bolo mozné priradit stereotyp aj pouzivatelovi, ktory
o sebe neuviedol ziadne informéacie. Miera splnenia poziadaviek je reprezentovana
percentualnou hodnotou, ktora urcuje mieru odliSnosti informéacii o pouzivate-
Tovi od poziadaviek na pouzivatela uvedenych v jednotlivych stereotypoch.

V kroku 1b sa na zaklade percentuélnej miery odlisnosti informécii o pouzi-
vatelovi a poziadaviek na pouzivatela vykoné vyber najvhodnejsieho stereotypu
pre pouzivatela. Ak je miera akceptovatelné, pouzivatel je zaradeny do daného
stereotypu. V opa¢nom pripade sa stereotypy postupne prechiddzaji poéinajic
od tych, ktoré maja najvyssie naroky na pouzivatela. Kazdému pouzivatelovi je
priradeny prave jeden stereotyp, ktory najviac zodpoveda jeho charakteristikam.

Inicializécia modelu pouZivatela sa vykon4 priradenim charakteristik vybra-
ného stereotypu do doménovo zavislej ¢asti modelu pouzivatela. V doméne pra-
covnych poniik st ziskanymi charakteristikami stereotypu predpokladané zaujmy
pouZzivatela o definované schopnosti. Ostatné ¢asti doménovo zavislej ¢asti mo-
delu pouzivatela ostani v tejto faze tvorby modelu neinicializované a doménovo
nezéavisla ¢ast sa inicializuje na zaklade dostupnych informaécii o pouzivatelovi.

4 Udrziavanie charakteristik modelu pouzivatela

Priradenim rovnakych hodnot ¢asti modelu pouZivatela v8etkym pouZivatelom,
ktori spliaji podmienky zaradenia do stereotypu a tiez v dosledku mozného ne-
spravneho zaradenia pouZivatela do stereotypu, je vytvoreny model pouzivatela
vo vac8ine pripadov znacne nepresny. Preto je potrebné prisposobovanie modelu
jednotlivému pouZivatelovi pocas jeho prace v systéme. Tento proces zahffia:

1. zozbieranie potrebnych udajov o jeho préaci,
2. analyzu udajov o praci pouzivatela v systéme,



3. zmenu modelu pouzivatela na zéklade vysledkov analyzy a charakteristik
prisposobovaného modelu pouzivatela.

Model kazdého pouzivatela sa prispdsobuje bez ohladu na skutocnost, do kto-
rého stereotypu bol pouzivatel zaradeny pri inicializacii. V procese udrziavania
modelu pouZivatela uptstame od stereotypov a dalej s nimi nepracujeme.

4.1 Zdroje prispésobovania modelu pouZzivatela

Pouzivatel vykonavanim nejakej ¢innosti v systéme poskytuje informécie, ktoré
mozu napovedat o jeho charakteristikich. Analyzou tychto idajov odhadujeme
jeho zaujmy. Na vyhodnotenie zaujmu pouzivame bezny pristup, kde sa definuji
diskrétne hodnoty v sedembodovej stupnici (u nas z intervalu -3 az 3, kde nega-
tivne hodnoty odrazaji nezdujem o ponuku, neutralne alebo pozitivne hodnoty
vyjadruju zaujem o ponuku).

Zdrojom tudajov pri prisposobovani modelu je okrem aktualneho modelu po-
uzivatel'a aj aktivita pouzivatela vyjadrend tymito charakteristikami:

— spidtnd vizba od pouZivatela vo forme ohodnotenia ponuky podla zaujmu;

— cas strdveny citanim pracovnych ponuk;

— prdca pouZivatela s dalgimi castami ponuky (detailnejSie informécie), ktoré
si pouzivatel vyZziadal. V naSom pripade ide o informaéciu, ¢i si pouzivatel
vyziadal kontaktné udaje uvedené v pracovnej ponuke;

— priama zmena modelu pouZivatela.

PouZzivanie ¢asu pri odhade zaujmu pouzivatela umoZziiuje vyznamné spres-
nenie odhadovanych charakteristik [4]. Je to uzitoéné vtedy, ak sa berie do ivahy
skuto¢nost, Ze ¢as straveny pouzivatelom na prislusnom koncepte eSte nemusi
znamenat, Ze pouZivatel uvadzané informécie skuto¢ne ¢ital a ¢ital ich po cely
tento ¢as (napr. pouZivatel je vyruSeny a prestane ¢itat). Preto je ¢as “Gitania”
ponuky iba jednym z faktorov odhadu zaujmov pouzivatela. Zaroven stanovenim
modelu reprezentacie ¢asu, ktory je postaveny na viacerych heuristikach suvi-
siacich s ¢asom (napr. uvaZzovanie minimalneho, maximélneho a priemerného
Casu Citania ponuky) sa zniZzuje riziko nespravnej interpretacie ¢asu straveného
pouzivatelom na jednotlivych konceptoch.

4.2 Analyza aktivity pouzivatela

Pri analyze aktivity pouzivatela odhadujeme jeho zaujem o prave preéitant po-
nuku. Analyza sa vykonéava za predpokladu, Ze pouZivatel dant ponuku (alebo
jej cast) ¢ital, t.j. vyziadal si detailné informacie, ohodnotil ponuku alebo ¢as
¢itania presiahol prahovi hodnotu a nedosiahol maximélnu hodnotu. Ak sa za-
znamena spatna viazba od pouzivatela, vysledkom analyzy je zdujem o pracovnu
ponuku ziskany od pouzivatel'a, kedy odhadovany zaujem nadobuda iba pozitiv-
ne hodnoty. Odhadovany zadujem pouzivatela o dany koncept ovplyviiuje:

— Cas straveny ¢itanim konceptu,



— pocet navitev konceptu aj vo vztahu k névstevam ostatnych konceptov.

Cas straveny ¢itanim konceptu sa porovnéva s Casovymi charakteristikami
konceptu. Casové charakteristiky predstavuji odhad minimalneho, priemerného
a maximalneho ¢asu ¢itania na zéklade mnoZstva informacii, ktoré sa zobrazia
pouzivatelovi. Tieto ¢asy st navrhnuté pre jednotlivé koncepty tak, aby &aso-
vy interval medzi minimélnym a priemernym ¢asom predstavoval ¢as potrebny
na precitanie konceptu prvykrat pri negativhom zaujme o informacie uvedené
v danom koncepte a ¢asovy interval medzi priemernym a maximalnym ¢asom
reprezentoval pozitivny zaujem o informacie v koncepte.

Jednotlivé ¢asové charakteristiky sme v ontologii urc¢ili zaradenim pracovnych
ponik do kategorii podla ich rozsahu (pocet znakov), ktorym boli priradené
opisané Casové charakteristiky ziskané experimentdlnym meranim casu ¢itania
konceptov zaradenych do roéznych kategorii.

Zaujem odhadovany na zaklade po¢tu precitani daného konceptu a ostatnych
konceptov sa ziska vypocétom kvantilu. Kvantil predstavuje v naSom pripade
charakteristiku polohy poc¢tu pre¢itani daného konceptu (ked ¢as ¢itania je vacsi
alebo rovny ako minimalny ¢as urcéeny pre dany koncept) v rozdeleni poctu
precitani vSetkych poniuk.

Vypocet kvantilu rozdelenia po¢tu prec¢itani pracovnych ponik je takyto:
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kde x; je poCet precitani i-teho konceptu (koncepty sa vzostupne usporiadané
podla poctu prec¢itani), m je pocet ponuk, ktoré boli pre¢itané menejkrat ako
dana ponuka, pre ktorii sa pocita kvantil a n je celkovy pocet precitanych ponuk.

Nasledne sa vypocitany kvantil (obor hodnét 0 az 1) namapuje na jednu
z definovanych hodnét zaujmu.

Celkovy odhadovany zaujem pouzivatela sa urcéi z odhadov zaujmu urce-
ného z ¢asu Citania a zadujmu uréeného z poctu prec¢itani daného konceptu na
zéklade vah, ktoré su priradené jednotlivym ¢iastkovym zdujmom. Vaha zauj-
mu ziskaného na zaklade ¢asu precéitania daného konceptu je tym vySSia, ¢im je
mensi pocet precitani daného konceptu (urc¢eny kvantilom rozdelenia), pretoze
pouzivatel ziskava menej novych informécii pri viacnasobnom precitani dané-
ho konceptu. Preto pri rasticom pocte precitani rastie vaha zdujmu ziskaného
z po¢tu precitania konceptu, t.j.:

kvantil =

(1)

zaujem = z_cas * (1 — kvantil) + z__poc x kvantil (2)

kde z _cas predstavuje zaujem odhadovany na zéklade ¢asu éitania, z_poc
zaujem ziskany na zéaklade po¢tu precéitani a zaujem vypocitany celkovy zaujem
pouZivatela o dant pracovna ponuku.



4.3 Zmena charakteristik pouZivatela

Na zaklade odhadovaného zaujmu pouZivatela sa vykond zmena charakteristik
doménovo zavislej ¢asti modelu pouzivatela. Tieto sme rozdelili na:

— reprezentované spojitou Skalou hodnét,
— reprezentované diskrétnym oborom hodnot,
— zaznamenévajuce ¢innosti pouzivatela.

Charakteristikou reprezentovanou spojitou Skdlou hodnoét je odhadovany zé-
ujem pouzivatela o definované schopnosti (¢iselnd hodnota v uréitom rozsahu,
napr. od 0 do 100). Zmena tychto hodndt je spojita. Prirastok k hodnote charak-
teristiky pouZivatela je timerny rozdielu hodnoty danej charakteristiky konceptu
a charakteristiky pouZivatela. Opisana tmernost je vyjadrena koeficientom ur-
denym na zéklade odhadovaného zaujmu pouzivatela o dany koncept urceného
analyzou udajov o praci pouzivatela — pri negativnych odhadovanych zaujmoch
je zaporny a pri neutralnom zaujme nedochadza k zmene tychto charakteristik.

Charakteristiky reprezentované diskrétnym oborom hodndét modzu nadobudat
iba hodnoty definované v modeli aplikacnej domény. Medzi takéto charakteris-
tiky patri odhadovany preferovany pracovny pomer, rozsah pracovnej ¢innosti
a lokalita prace. Pre vSetky definované hodnoty sa vypocita priemerny odha-
dovany zaujem pouzivatela a hodnota s najvys$sim zdujmom bude predstavo-
vat odhadovant preferovant hodnotu danej charakteristiky. Zaujem pouZivatela
o hodnotu danej charakteristiky bude uréeny zaujmom pouZivatela o koncept,
ktory nadobtda rovnakt hodnotu danej charakteristiky.

Pre pouzivatelov sa vytvara zaznam precitanych konceptov a pre kazdy za-
znam sa uchovava pocdet precitani a priemerny zdujem pouZivatela o dany kon-
cept. Pri prec¢itani konceptu sa zvysi pocet pre¢itani a vypocita nova priemerna
hodnota odhadovaného zaujmu pouZivatela o dany koncept.

5 Overenie navrhu

Na overenie opisanych postupov sme vytvorili softvérovy nastroj, ktory je imple-
mentovany v jazyku Java, pri praci s ontologickymi modelmi pouZivatela vyuZiva
ramec Sesame (www.openrdf.org) Modely st reprezentované v jazyku OWL DL.

Nastroj sme testovali na skuto¢nych ponukéch ziskanych z portélov pracov-
nych ponuk. Sledovali sme atributy systému (pozri tab. 1) na vzorke konceptov
pracovnych poniik z oblasti IT vybranych tak, aby boli poskytované pracovné
ponuky pre vSetky definované stereotypy. Do mnozZiny sledovanych doménovo
zavislych charakteristik pouZivatela patri pracovny region, druh pracovného po-
meru, rozsah pracovnej naplne, mzda, pre¢itané ponuky a odhadované schop-
nosti pouzivatela (doménovo Specifické). Schopnosti pouzivatela st zastipené
rozhodovacimi, vodcovskymi, komunika¢nymi schopnostami, pracou so zakazni-
kom, mierou zodpovednosti, programovacimi schopnostami (podla paradigmy
programovania) a ostatnymi zdujmami (zaujem o pocitacové siete, hardvérovée
technologie a operadné systémy).



Tabul'ka 1. Atribtty sledované pri experimentédlnom overeni navrhu.

Sledované atributy Testovany pocet
Stereotypy 7
Odhadované doménovo zavislé charakteristiky 6
Odhadované schopnosti pouZzivatela 9
Koncepty pracovnych ponik 25

Pri testovani sme vytvorili fiktivnych pouzivatelov pre kazdy definovany ste-
reotyp, kde prvych Sest pouzivatelov vedelo presne aky typ ponuky hlada. Expe-
rimenty vychadzaja z [6]. V tabulke 2 sa nachadza pocet pontk, ktoré museli
pouzivatelia prezriet, aby im systém odporudcil ponuku, s ktorou boli spokojni.

Tabulka 2. Prehlad pouZivatelov pouzitych pri overeni névrhu.

Pouzivatel Inicializacny Navstivené Priemerny
stereotyp koncepty c¢as navstevy
1 Projektovy manazér 4 42,3 s
2 Analytik 8 51,4 s
3 Navrhar 7 43,1 s
4 Programator 16 61,6 s
5 Odbornik na testovanie 6 35,2's
6 Odbornik na technickt podporu 5 31,9 s
7 Programator - 18,7 s

Pouzivatel 4 so stereotypom programéatora musel prezriet viacero ponik z do-
vodu vacsieho poctu odlignych pontk pre programatorov. PouZivatel 7 nevedel,
aky typ ponuky hlada a prezeral vSetky ponuky. Systém nepresne modeloval
charakteristiky tohto pouzivatela, kedZe tidaje ziskané o jeho préci boli nekon-
zistentné. Na zaklade vykonanych experimentov boli pozmenené ¢asové charak-
teristiky pracovnych pontk a tiez charakteristiky inicializa¢nych stereotypov.

Obréazok 2 zobrazuje zékladné komponenty vytvoreného néstroja. Vztah vy-
znafeny medzi modelom pouzivatela (doménovo zavislou ¢astou) a modelom ap-
lika¢nej domény vyjadruje zavislost modelu pouZivatela od zvolenej aplikacnej
domény. Ostatné vztahy vyjadruju tok dat. Prezentacny a komunikacng modul
sltzi na zobrazenie informécii z modelu aplika¢nej domény (pracovnych pontk)
pouzivatelovi a tiez z modelu pouzivatela. Okrem toho vykonéava interakciu s po-
uzivatelom a zbiera tidaje o jeho ¢innosti potrebné pre prispdsobovanie.

V ontologickom wloZisku sa uchovava model aplikaénej domény spolu s vy-
tvorenymi konceptmi tejto domény a model pouZivatela s inStanciami modelu
vytvorenymi pre vietkych registrovanych pouzivatelov. Modul prispésobenia vy-
konava prisposobenie modelu pouzivatela na zéklade udajov o pouzivatelovi
ziskanych z prezentatného a komunikaéného modulu (pozri obr. 3). Z uloziska
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Obrazok 2. Zakladné komponenty néstroja pre prisposobenia modelu pouzivatela.

sa ako zdroj udajov pouZziva koncept aplika¢nej domény, ktory pouzivatel &ital
a tiez charakteristiky z jeho modelu pouZivatela. Prezentaény a komunikacny
modul poskytuje tdaje o aktivite pouZivatela pri jeho pohybe v informa&nom
priestore aplikécie.
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Obrazok 3. Inicializicia a udrZzovanie modelu pouZivatela.

6 Udrziavanie modelu pouzivatel'a v inych doménach

Ina oblast pracovnych pontik. Ak zmenime oblast pracovnych pontk, treba
navrhnuty model pouzivatela rozsirit o vlastnosti novej oblasti v doménovo zavis-
lej ¢asti. Doménovo nezavisla ¢ast modelu pouzivatela nevyzaduje zmeny oproti
povodnému navrhu. V doménovo zavislej ¢asti treba pre poziadavky pracovnych
pontk na uchadzaca definovat schopnosti, ktoré s podstatné pre zvolenu oblast.
Navrhnuty sposob inicializacie modelu pouzivatela a jeho udrzby ostava zacho-
vany. Pre novii oblast treba navrhnut stereotypy tak, aby pokryvali vlastnosti
pracovnych poniik vo zvolenej oblasti a priradit im opisané charakteristiky.



Ina aplikaéna doména. Pre int aplikaént doménu (napr. elektronicka encyk-
lopédia) treba zmenit doménovo zavislt ¢ast modelu pouzivatela, aby odréazala
vlastnosti zvolenej domény. Aplika¢nt doménu je vhodné rozdelit na cCasti vy-
jadrujtce rozne vlastnosti zvolenej domény, napr. na zéklade oblasti, o ktorych
encyklopédia pontka informécie (vedny odbor). Vztah medzi konceptmi a jednot-
livymi Gastami aplika¢nej domény vyjadrime napr. mierou zaradenia konceptu
do jednotlivych ¢asti domény. V nasom priklade ur¢ime, do akej miery sa infor-
mécie uvedené v konceptoch daju zaradit do jednotlivych navrhnutych oblasti.

Na zaklade zozbieranych tidajov o préci pouzivatela je mozné vykonat odhad
zdujmu pouZivatela navrhnutym sposobom. Vedomost pouZivatela sa nezvysi,
ked pouZzivatel obsah konceptu nepochopil bez ohl'adu na odhad zdujmu pouZi-
vatela o dany koncept. Pri rieSeni tohto problému je ndpomocné spitna vézba
od pouzivatela o pochopeni informécii v koncepte.

Odhad zaujmu pouzivatela o dany koncept na zaklade ¢asu ¢itania nie je
vZzdy mozné vykonat uvedenym spdsobom, pretoze v doménach, kde si informéa-
cie pre pouzivatela neznidme, ¢as Citania konceptu zavisi aj od pouzivatelovej
rychlosti porozumenia informacii. V takomto pripade mézeme odhadovany prie-
merny, minimélny a maximéalny ¢as ¢itania konceptu prispdsobit pouzivatelovi
podla odhadnutej trovne jeho vedomosti o danej oblasti.

7 Zhodnotenie

Prispevok sa zaobera prisposobovanim modelu pouzivatela v doméne pracov-
nych pontk. Opisali sme novy pristup k udrZzovaniu modelu pouZivatela, ktory
vychadza z pocdiatoéného stanovenia charakteristik pouZivatela s vyuzitim stere-
otypov. Existujice pristupy rozsirujeme o ontolégiu stereotypov, ktora umoziiuje
pociatocné zaradenie pouzivatelov do skupin.

Nové na prezentovanom pristupe je identifikovanie a vyuZitie zdrojov uda-
jov pre prisposobovanie charakteristik modelu pouzivatela, ktoré sa zakladaju
na sledovanf aktivity pouzivatel'a. Standardne sa pri prisposobovani vyuziva len
informaécia o navsteve konceptu, pripadne o pocte navstev prislusného konceptu.
Niektoré pristupy uvazuju v obmedzenej miere aj ¢as [4]. N&§ navrh je zalozeny
na kombinovani po¢tu navitev konceptu s asom stravenym v koncepte (uprave-
nym na zaklade zisteni o spravani sa pouzivatela pri ziskavani informécii), ¢m
spresiujeme Standardne pouzivana charakteristiku a zaroven eliminujeme moz-
nost chyby vzniknutej na zaklade nespravnych uzaverov ohladom ¢asu zobraze-
nia prislugného konceptu. Definovanie modelu pouzivatela ontologiou podporuje
zdielanie modelov a vyuZitie ziskanych charakteristik aj v inych systémoch.

Tento prispevok vznikol za podpory Stdtneho programu vyskumu a vijvoja “Budo-

vanie informacnej spolocnosti” ¢. ulohy 1025/04 a Vedeckej grantovej agentiry
VEGA v rdmci grantovej dlohy ¢. VG1/3102/06.
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Annotation:
Initialization and actualization of the user model in job offers search on the Web

To achieve proper adaptation of the content, layout and navigation, it is impor-
tant to capture appropriate data about a user in the user model and keep it up
to date. In this paper we describe a proposal of how to initialize and maintain
the user model while a web-based information system is used. During the regi-
stration a new instance of the user model is created upon information acquired
from the user (e.g., filled forms). We used stereotype model with a statistical
approach to initialize user model and we designed a set of stereotypes. We use
observing of user’s activity as a source of data to keep the user model up to date.
We have information about every user as she was moving in information space.
Therefore the model adapts to any individual user. In this paper we describe
a software prototype that realizes designed solutions.



