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Abstrakt V adaptivnych webovych aplikdcidch je proces
personalizdcie zaloZeny na modeli pouZivatela, ktory je tvo-
reny charakteristikami pouZivatela. Aby bolo prispdsobova-
nie efektivne, je potrebné, aby model pouZivatela vidy od-
rdaZal redlneho pouZivatela. Preto je potrebné model pou-
Zivatela neustdle aktualizovat. V prispevku opisujeme me-
tédu explicitného ziskavania a udrZiavania charakteristik
v modeli pouZivatela kladenim otdzok v prirodzenom jazy-
ku. Kontext otdzky zdvisi na doménovej ontologii, ktorej
koncepty su viazané prostrednictvom internej reprezentd-
cie. Cely proces ziskavania a udrZiavania charakteristik je
riadeny pouZivatelom definovanymi pravidlami. Viyjsledkom
navrhnutej metody je softvérovy prototyp.

1 Uvod

Web predstavuje rozsiahly zdroj informéacii z mnohych
oblasti, priGom mnozstvo informéacii neustéale rastie.
Informacény obsah webu nie je vzdy vhodne rozmiest-
neny, ¢o spdsobuje problémy s navigaciou, pripadne
sa pouzivatel brodi obsahom, o ktory nemé zaujem
a pod. Sposob, ako zefektivnit pracu s informéaciami
pontka personalizacia, kde sa vybrané ¢érty pouzivate-
l'a reprezentuji v modeli pouzivatela a pouZiju sa na
prisposobenie roznych viditelnych aspektov systému.

Model pouzivatela uchovava abstrahované charak-
teristiky pouZzivatela. Charakteristiky pouZivatela je
moZné ziskavat explicitnym alebo implicitnym sposo-
bom. Explicitny spdsob je zalozeny na priamej odozve
od pouzivatel'a a implicitny spdsob vyuziva sledovanie
aktivity pouzivatela. Nevyhodou explicitného spésobu
je, ze modze vyruSovat pouZivatela pri praci. Naopak
ziskané informacie su spravidla presnejsie ako pri im-
plicitnom spésobe, kedy je nevyhnuté sledované cha-
rakteristiky spravne interpretovat, aby mohli byt ulo-
zené v modeli pouzivatela. Preto sa obidva pristupy
¢asto kombinuji.

Vacsina webovych adaptivnych aplikicii kladie do-
raz najmé na prisposobovanie vidite[nych aspektov
systému. Charakteristiky v modeli pouzivatela sa, po-
dobne ako aj pouzivatel, v ¢ase menia. Dosledkom ne-
udrziavania charakteristik je neefektivne prisposobo-

vanie, kedZe model neodraza aktualne charakteristiky
realneho pouzivatela.

Sposob aktualizdcie modelu pouzivatela zalozeny
na sledovani aktivity pouzivatela je opisany v [9]. Vy-
uziva informéaciu o navsteve konceptu, ako aj kombina-
ciu po¢tu navstev konceptu s ¢asom stravenym v kon-
cepte, ¢m eliminuje moznost chyby vzniknutej na zé-
klade nespravnych uzéverov ohladom ¢asu zobrazenia
prislusného konceptu. Ziskavanie charakteristik proce-
som ufenia vyuZiva systém UPRE [7].

Explicitni spatna vizbu vyuziva viacsina adaptiv-
nych vyuébovych aplikicii na zistenie vedomosti pou-
zivatela o zobrazenom koncepte [2,5], ¢o sa prejavi aj
v modeli pouZivatela, kedZe vo vyuc¢bovych systémoch
model pouZivatela spravidla prekryva model aplikac-
nej domény.

V prispevku opisujeme metédu inicializacie a udr-
Ziavania charakteristik v modeli pouZivatel'a, ktora po-
uziva explicitny sposob — odpovede na otazky. Mo-
tivaciou pre tento spdsob bol projekt M-PIRO, kto-
ry vyuziva sémantiku poskytovani ontologickou repre-
zenticiou na generovanie textu v prirodzenom jazyku
[1]. Nastroj vytvoreny v ramci projektu generuje tex-
ty z ontologie, ktora poskytuje informacie o entitach
v doméne. V [8] je opisany pristup planovania vyrokov
v prirodzenom jazyku, ktoré mozu dynamicky vyuzit
kontextové informécie o prostredi, v ktorom prebie-
ha dialég. Inym prikladom je vzdelavaci systém On-
toAIMS [6], kde pouzivatel komunikuje so systémom
prostrednictvom grafického rozhrania, ktoré pozosta-
va z dialogu (s vopred pripravenymi otazkami) a grafu,
ktorym moZno vytvarat a modifikovat vyhlasenia gra-
fickym sposobom.

V navrhnutej metode vyuzivame model aplika¢nej
domény reprezentovany ontolégiou a jeho koncepty na
vygenerovanie otdzok v prirodzenom (anglickom) ja-
zyku s cielom aktualizovat charakteristiky v modeli
pouzivatela. Odpovede na tieto otazky sa priamo pre-
javia zmenou charakteristik v modeli. Proces klade-
nia otézok je riadeny definovanymi pravidlami. Dopl-
nenim priority k jednotlivym charakteristikim vieme
vygenerovanie otazky uplne potladit.



2 Princip generovania otazky

Pri explicitnom ziskavani a udrziavani charakteristik
v modeli pouZivatela vyuZivame priamu odozvu od po-
uzivatela, ktora moze byt realizovana napr. vyplnenim
ankety, formulara, odpovedou na otadzku a pod. Pri
kladeni otazok rozlisujeme (1) otazky, na ktoré mozno
odpovedat chybajtcou ¢astou a (2) otazky s kladnou
alebo zapornou odpovedou. Pri navrhu metody vyché-
dzame z principu, kde nazov charakteristiky pouziva-
tela je priamo castou otazky. Nazov charakteristiky
tzko suvisi s jej reprezentaciou v modeli pouzivatela
prostrednictvom elementu vlastnost (property).

Na obrézku 1 je uvedeny priklad Styroch otazok
a odpovedi, ktory demonstruje opisany spdsob gene-
rovania otazok. V otazke, kde ofakdvame nejaky tdaj
(napr. ¢iselny, textovy, ordindlny alebo booleovsky) sa
pouzije nazov charakteristiky (zvyrazneny podciark-
nutym pismom). Odpoved moze opét obsahovat nazov
charakteristiky a jej prislusnit hodnotu, ktort zad4a po-
uzivatel (zvyraznené tuénym Sikmym pismom). Tato
hodnota sa zapise do modelu pouzivatela.

Q: What is your name?

A: My name is John.

Q: Have you got any driving experiences?
A: Yes, | have got.

Q: Please enter your expected salary range.
A: | expect salary from 25.000 to 40.000.

Q: How often are you willing to travel for a job?

A: Every day.

Obrazok 1. Priklad otazok a odpovedi.

Pre takto navrhnuty sposob generovania otézok,
sme zvolili princip Sablon otéazok. Sablona otazky je
vopred definovana reprezentacia otézky, ktora vyuziva
slovnu zasobu. Postupnost slov v Sablone otazky je
vopred definovand autorom Sablony. Slovo, ktoré mé
nahradit nazov charakteristiky, je ozna¢ené $pecifickou
znackou. S kladenim otazky suvisi nasledujici kontext:

— okolnosti — ¢o musi nastat, aby bola pre pouziva-
tela vygenerované otazka,

— predmet otdizky — akd otézka sa ma vygenerovat,
resp. na ¢o sa mé systém “opytat”.

Okolnosti, kedy bude pouzivatelovi vygenerovana
otazka, su kontrolované pomocou pravidiel a predmet
otazky zavisi od charakteristiky.

Na obrazku 2 je znézorneny princip generovania
otazky. Obrazok slizi iba na zakladné vysvetlenie na-
vrhnutej metody, a preto neobsahuje tplny tok spra-
covania udajov.

Predpokladajme, Ze modelujeme znalosti pouziva-
tela v ramci aplika¢nej domény pracovnych pontik. Na
zaCiatku vytvorime zoznam charakteristik pracovnej
ponuky, na ktoré sa chceme vygenerovanymi otazka-
mi opytat a takto inicializovat nové, pripadne aktu-
alizovat existujuce charakteristiky v modeli pouziva-
tela. Postup ziskavania a néasledného vytvorenia novej
(neexistujucej) ingtancie charakteristiky sa odlisuje od
udrziavania (aktualizicie) existujicej charakteristiky.

V pripade vytvorenia novej inStancie charakteris-
tiky sa z Uloziska viazania vybrané charakteristiky,
ktoré nemaju doposial vytvorenu instanciu charakte-
ristiky v modeli pouzivatela. Pri udrziavani st zvo-
lené charakteristiky na zaklade vyhodnotenia pravi-
diel. V obidvoch pripadoch je v8ak vytvoreny zoznam
jednozna¢nych pomenovani charakteristik, usporiada-
nych podla priority. Priorita riesi aj pripady, kedy je
vhodné vygenerovanie otazky potlacit (napr. pohlavie
pouzivatela je charakteristika, ktoru staci zistit raz).

Pomenovanie a priorita charakteristiky, spolu s jej
struktirou, st ulozené v UloZisku viazania. K charak-
teristike je tiez naviazana Sablona otazky a podstatné
meno, ktoré je vo vygenerovanej otazke pouzité ako
nazov charakteristiky. Podla jedine¢ného identifikato-
ra charakteristiky sa vyhlada v UloZisku 3ablon otazok
prislusné Sablona. Jednotlivé slova si ulozené v Slov-
nej zdsobe, odkial sa pre prislugni Sablénu naditaja.
Tymto spésobom vznikne otazka, ktord je polozena
pouzivatelovi. Pouzivatel taktieZ ziska ¢ast vopred pri-
pravenej odpovede v pripade ak je odpovedou hodnota
z mnoziny typov ordinalna hodnota alebo volba.

2.1 Slovna zasoba

Pre slovnu zasobu sme poévodne navrhli a vytvorili on-
tologiu Part of Speech, ktora uchovava slova vo forme
inStancii, priCom kazdé slovo ma Specifikovany slov-
ny druh a gramaticka kategoriu. Od tohto pristupu
sme ustupili z dévodu ¢asovej narocnosti potrebnej na
naplnenie ontologie a nizkej efektivnosti softvérovych
prostriedkov vyuzivajucich ontolégie, ¢o by sa prejavi-
lo ¢asovo kritickym generovanim otézok.

Pouzivame slovnii zasobu, ktoré predstavuje pouzi-
tie vysledkov existujticeho projektu — trénovacie a tes-
tovacie adaje vyuzité pre urcenie slovnych druhov v
texte (Text Chunking!). Udaje st reprezentované vo
forme identifikdtor;slovo;znacka slovného druhu, na-
pr. 25;ability; NN (POS tag) v anglickom jazyku, kde
prvy stlpec reprezentuje identifikator slova, na ktory

! http://www.cnts.ua.ac.be/conll2000/chunking/
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Obrazok 2. Doménovo zavisla ¢ast modelu pouZzivatela.

sa odkazuje v Sabléne otazok, nasleduje samotné slo-
vo a znacCka slovného druhu. Znacka slovného druhu
v niektorych pripadoch ur¢uje nielen slovny druh, ale
aj gramaticka kategoriu slova (NN — podstatné meno
v jednotnom ¢isle). Po vy¢isteni slovnej zasoby (od-
stranenie ¢isel, prebytoénych ¢lenov a pod.) obsahuje
priblizne 17.000 slov. Znacky slovnych druhov Specifi-
kujt nasledovné gramatické kategorie:

1. ¢islo — pouzitie pri podstatnych menéch, zame-
néach; moze byt jednotné a mnozné,

2. cas — pri slovesach; minuly, pritomny a buduci,

3. osoba — pri podstatnych menach, zamenach a slo-
veséich; prva, druhé a tretia osoba.

Hlavnou vyhodou tohto spésobu reprezentacie je
skutoc¢nost, Ze pozname sémantiku jednotlivych slov,
z ktorych sa skladaju otazky a vyssia efektivita spraco-
vania oproti vyuzitiu ontologie Part Of Speech. Slovna
zésoba navyse obsahuje dostatoény pocet slov, takze
nepredpokladame potrebu jej udrziavania. Udrzba je
vzhladom na pouZzity format slovnej zasoby jednodu-
cha.

2.2 Sablény

7 ddvodu znovupouzitia Sablon, ako aj moznosti kedy-
kol'vek vymenit slovni zésobu, sme sa rozhodli oddelit
slovnti zasobu od Sablon otazok. Sablona otazky po-
zostéava zo slov, ktoré sa reprezentované v XML stbo-
re prostrednictvom identifikdtora, tak ako st uloZené
v slovnej zasobe.

Na nasledujicom vypise je znazorneny priklad Sab-
lony otézky Value Template01:

<question name="ValueTemplateO1">
instanceName="15432"/>
instanceName="7398"/>
instanceName="12456"/>
instanceName="n01"/>

<pos order="1"
<pos order="2"
<pos order="3"
<pos order="4"
</question>

Element question obsahuje elementy pos, ktoré $pe-
cifikuju identifikatory slov v slovnej zésobe. Identifi-
katory 15432, 7398, 12456 budi neskodr nahradené slo-
vami what, is, your. Speciﬁkované je aj poradie slov
v otazke prostrednictvom atribitu order.

Vytvorili sme niekol'ko Sablon otézok. So zvysuju-
cim sa po¢tom Sablén otézok, ktoré budua k dispozicii,
bude konverzacia s pouzivatelom prirodzenejsia. Av-
sak velky pocet Sablén, t.j. stav, kedy je pre kazdu
vygenerovani otazku vytvorend samostatna Sablona,
nie je velmi vhodny z hladiska efektivnosti ich vy-
tvarania. Z tohto doévodu zohladiujeme pri vytvarani
Sablon otazok a ich viazani na konkrétnu charakteris-
tiku v modeli pouzivatela univerzalnost Sablony.

3 Viazanie charakteristik

Pre viazanie sme sa rozhodli z praktického dévodu,
kedZe priamo do ontologie nemusime pridavat koncep-
ty, ktoré by Specifikovali udaje potrebné pre generova-
nie otazky, ako napriklad priority charakteristk. Do
ontologie pristupujeme iba vtedy, ak potrebujeme na-
¢itat konkrétne hodnoty charakteristiky alebo sa vy-
tvoria, resp. aktualizuju prislu$né instancie charakte-
ristiky.

Viazanim obohacujeme charakteristiky modelu po-
uZivatela o Specifické tdaje potrebné pre navrhnuti
metodu. Specifickymi adajmi st:

jedine¢ny identifikator charakteristiky,

— priorita charakteristiky,

Sablona otazky a

— podstatné meno pouzité vo vete, ktoré predstavuje
nazov charakteristiky (nemusi byt jedinecné).

Charakteristika je v ontologii zloZzend z roznych
konceptov. Pri viazani struktiry charakteristiky via-
Zeme nasledujice koncepty:

— priestory mien (namespaces),



— triedy (classes),
— vlastnosti (properties) datové alebo objektové a
— inStancie.

Jednoduché charakteristiky maji tvar RDF troji-
ce, t.j. subjekt, predikiat a objekt, kde subjekt odpo-
veda triede charakteristiky, predikiat nazvu a objekt
hodnote charakteristiky. Takato Struktura je jednodu-
cho viazatelna. Pri experimentoch s ontoldgiou pra-
covnych pontuk sme zistili, Ze uvedeny sposob neposta-
¢uje pre reprezentaciu komplexnejsich charakteristik,
ktoré moZzu spolu suvisiet, mozu vzajomne vytvarat
taxonoémiu alebo ak je charakteristika vyjadrena ordi-
nalnou hodnotou (jednotlivé ordinalne hodnoty mézu
byt reprezentované triedou alebo instanciou).

Pri takychto charakteristikach je zlozitejsi aj spo-
sob vytvorenia, resp. aktualizacie charakteristiky. Ob-
razok 3 znazoriuje Struktiru éasti modelu pouzivatela
pre charakteristiku vyjadrujicu pouzivatelom prefe-
rovany pocet pracovnych hodin v tyzdni, pricom pri
pridani charakteristiky sa urc¢i aj jej dalsi atribut —
doéveryhodnost.

— value
hoursPerWeek

hasConfidence

UserCharacteristic
char

LevelOrdering

highest

Source  EXAKT

Obrazok 3. Priklad struktary konceptov pre reprezenta-
ciu po¢tu pracovnych hodin do tyzdna.

Pre Tahsie pochopenie strukttry sme nazvy tried
a atribtiitov nahradili jednoduchymi symbolickymi me-
nami. Trieda UserCharacteristic predstavuje samotnu
charakteristiku, mé relaciu s pracovnou ponukou (Of-
fer), ktord ma datova vlastnost hoursPerWeek typu
realne &islo (Float). Charakteristika ma relaciu vyjad-
rujucu jej déveryhodnost, ktoréa je ordinélnou hodno-
tou reprezentovanou insStanciami triedy LevelOrdering
a relaciu hasSource s triedou vyjadrujiacou zdroj, kto-
ry charakteristiku do modelu pouZivatela pridal. V si-
vych obdlznikoch st uvedené nézvy instancii, ktoré
majiu byt vytvorené po zadani pouzivatelovej odpove-
de.

Podobne sme navrhli spésob pomenovania aj pre
inStancie, aby bola zachovana Struktura konceptov pri
vytvoreni instancie. Napriklad pre triedu UserCharac-
teristic a jej inStanciu char sme urcili, Ze bude obsa-
hovat dodato¢ny sufix: ¢asova peciatku. Tento sposob

vytvarania instancie sme pomenovali vzor (pattern).
Rovnaky princip uplatnime aj pre inStanciu offer. In-
Stancia highest (v ramci ontologie uz existuje) vyjad-
rujica turoven ddveryhodnosti bude prepojenéd s in-
Stanciou char. InStancia triedy Source predstavuje na-
zov nastroja, ktory urobil zmenu charakteristiky ako
posledny, bude mat nazov FzAKT.

Pre zhrnutie, definovali sme tri sp6soby pomeno-
vania inStancie:

— pomenovanie podla vzoru — vytvori sa inStancia
podla stanoveného nazvu so sufixom casovej pe-
Giatky, pricom jej forméat je konfigurovatelny,

— pomenovanie podla ndzvu — vytvori sa inStancia
podla definovaného nazvu,

— nastavenie Zelanej hodnoty (ordinalna, ale aj tex-
tové, numericka) — k relacii bude priradena Zelana
hodnota.

Pre reprezentéciu viazanych konceptov sme zvolili
spOsob pomenovania podla jednozna¢nych identifika-
torov — tzv. kIa¢ov, ktoré sa ulozené v UloZisku via-
zania. Nazov kluca pozostava z pismena (¢ — trieda,
op — objektova vlastnost, dt — datova vlastnost, i —
indtancia) a postfiru — ¢islo poradia v ramci UloZiska
V1aZaNnia.

Kazdy kIa¢ ma priradeny nazov, podla ktorého sa
odvolavame na dany koncept, k nemu prislusny na-
zov konceptu, priestor mien konceptu (v prefixovom
tvare) a nazov a typ instancie, ktora sa ma vytvorit.
Vyuzitie viazania prostrednictvom kltacov zvySuje fle-
xibilitu viazania Struktary v pripade, ak déjde k zme-
ndm v doménovej ontologii, resp. v modeli pouziva-
tela. Ulozisko viazania zaroveii obsahuje aj zoznam
priestorov mien viazanej ontolégie (pre viazanie pre-
fixového tvaru na kompletny priestor mien vo forme
URI). Obrazok 4 ilustruje strukttru ontologie s uve-
denim jednotlivych kIaicov priradenych ku konceptom.

Obrazok 4. Kl'iaée konceptov.

Ak by charakteristika obsahovala kompletni §truk-
taru konceptov, t.j. relacie medzi triedami a inStan-
ciami, bolo by viazanie neefektivne z hladiska velkej



zavislosti na Struktire charakteristiky v modeli pouzi-
vatel'a. Namiesto tohto sa nac¢itaja iba objektové alebo
datové vlastnosti. Ich doménové triedy a triedy rozsa-
hu sa nacitaju prostrednictvom Specifickych dopytov.

Moze v8ak nastat pripad, kedy jedna viazana vlast-
nost (objektova alebo datova) obsahuje viacero domé-
novych tried alebo tried rozsahu. Vtedy je potreb-
né pre konkrétnu vlastnost definovat, ktora jej do-
ménova trieda alebo trieda rozsahu bude pouzité pre
vytvorenie instancie. KedZe tato definicia je uvedena
iba v konkrétnej charakteristike, neovplyvni to ostatné
viazané charakteristiky, ktoré obsahuju rovnaka vlast-
nost.

Pocas experimentov s viazanim Struktary charak-
teristiky sme zistili, Ze v niektorych pripadoch je nevy-
hnutné $pecifikovat konkrétnu doménovu triedu alebo
triedu rozsahu (napr. ak je vlastnost Specifikovana pre
konkrétnu triedu, ale trieda ma niekolko potomkov,
pri¢om chceme Specifikovat vlastnost pre konkrétneho
potomka).

Na nasledujicom vypise je znazornené cast cha-
rakteristiky hoursPerWeek:

<properties characteristic="hoursPerWeek"
priority="2">
<property name="op3" noun="none"
sentenceTemplate="none" domainConcept="c1"
rangeConcept="none" increment="false"/>
<property name="op8" noun="none"
sentenceTemplate="none"
domainConcept="c2" rangeConcept="c100"
increment="false">
<setOptionValue name="c100" value="dp4"/>
</property>
<property name="op9" noun="hours per week"
sentenceTemplate="QuantityTemplate"
domainConcept="c2" rangeConcept="dp5"/>
</properties>

gpeciﬁkéeia Strukttary charakteristiky je ohranice-
né elementom properties. Atribut characteristic defi-
nuje nazov charakteristiky. Vlastnosti (datové a objek-
tové) si reprezentované elementom property. Atribat
name je identifikator konceptu, noun Specifikuje pod-
statné meno, ktoré sa pouzije v otazke, sentenceTem-
plate Specifikuje nazov Sablony otazky, domainConcept
a rangeConcept Specifikuju triedy domény a rozsahu
— implicitne st nastavené na mnone, v pripade ak sa
pozaduje explicitne $pecifikovat triedy, uvedie sa na-
zov konceptu. Atribit increment je aplikovatelny iba
v pripade ¢&iselnych literdlov, napr. pocet aktualizacii
charakteristiky. Ak atribat increment obsahuje hod-
notu true, zodpovedajuci literal bude inkrementovany
pri kazdej aktualizacii charakteristiky. Element setOp-
tion Value nastavuje hodnotu typu volba ako triedu
rozsahu v ramci elementu property.

4 Pravidla

Pre efektivne udrziavanie charakteristik v modeli po-
uzivatela sme zvolili vyuzitie pravidiel. Vyhodou toh-
to pristupu je jednoduchost vytvarania a udrzby. Vy-
uzivame klasicky koncept pravidiel: IF [podmienka)
THEN [akcia]. Sudastou podmienky je vlastnost z mo-
delu pouzivatela a k nej prislusny operand a parame-
ter podmienky. Akcia je Standardne uréena ako vy-
generovanie otazky. Pre definovanie podmienky sme
navrhli vyuzitie udajovych typov — literdlov a objek-
tov, ktoré mozu reprezentovat hodnotu charakteristi-
ky. Literaly st reprezentované idajovymi typmi jazyka
XML. Objektové hodnoty st nasledujice:

— ordindlna hodnota — vyjadruje mieru charakteristi-
ky, ktoré nie je reprezentovana ¢islom, ale jej hod-
noty mozno zoradit a vzajomne porovnavat a

— wolba (option) — vyjadruje nemeratelnta charakte-
ristiku (napr. znalosti z programovacieho jazyka
Java).

V podmienke mozu byt pouzité zname operandy
(mensi, vacsi, rovny) a Specidlny operand instancia
(instanceOf ), ktory sa vyuZije iba pri hodnote typu
vol'ba a moze vyjadrovat podmienku relacie medzi in-
Stanciou a triedou. V pripade literalov musi byt para-
metrom podmienky zodpovedajuci typ, t.j. pre ¢iselny
literal (patri sem aj datum) sa pouZije ¢iselnd hodnota
parametra a pre retazec hodnota typu retazec. V pri-
pade literalu typu datum je nevyhnutné uviest ¢asovu
jednotku, ktord méze byt v rozsahu minuty aZz roky.
V pripade objektovych hodnét st to existujice nazvy
inStancii alebo tried.

Vhodne navrhnutym pravidlom moézeme vyvolat
vygenerovanie otazky, napr. ak $pecificki charakteris-
tika je staria ako definované ¢asové obdobie. Dalsim
prikladom méze byt vygenerovanie otazky pre charak-
teristiku v zavislosti od toho, ktory nastroj zabezpecil
jej vytvorenie, resp. aktualizaciu.

Nasledujici vypis predstavuje vybrané pravidla:

<rule type="dateTime">
<condition parameter="gu:hasTimeStamp"
operator="less" value="1" unit="minute"/>
<action type="ask"/>
</rule>
<rule type="ordinalValue">
<condition parameter="c:hasConfidence"
operator="less" value="c:_loAverage"/>
<action type="ask"/>
</rule>

5 Zhodnotenie

Vicsina adaptivnych webovych systémov sa zameriava
na prisposobovanie viditelnych aspektov (obsahu, na-



vigécie, prezentacie) na zéklade modelu pouzivatela.
Prinosom tohto prispevku je metéda na prisposobo-
vanie samotného modelu pouzivatela, ktorého aktual-
nost je nevyhnutné pre efektivne prisposobovanie.

Metodda explicitného ziskavania a udrziavania cha-
rakteristik v modeli pouZivatela je zaloZena na kla-
deni otazok v prirodzenom jazyku. Na vygenerovanie
otazok vyuzivame koncepty modelu aplika¢nej domény
reprezentovaného ontolégiou.

Navrhnutd metoda bola overené softvérovym né-
strojom ExAKT, ktory je implementovany v jazyku
Java. Na obrazku 5 je zobrazeny vystup z néstroja —
vygenerovana otazka s moznostou vol'by odpovede. Al-
ternativy odpovede su ziskané z doménového modelu.
Nastroj pri praci s ontologickymi modelmi vyuziva ra-
mec Sesame (hitp://www.openrdf.org). Modely s re-
prezentované v jazyku OWL DL.

Question: What is your knowledge level of english language?

Answer:

upper intermediate
basic

intermediate

native
pre-intermediate
advanced
interpreter

Obrazok 5. Pouzivatel'ské rozhranie pre odpoved s viace-
rymi hodnotami.

Overenie prebehlo na doménovej ontolégii pracov-
nych pontk zuZenej na oblast informatiky (vytvore-
na v ramci projektu NAZOU [4]), ontologii publikacii
(projekt MAPEKUS [3]) a odpovedajtcich modeloch
pouzivatela. V obidvoch pripadoch sme naviazali vy-
brané charakteristiky, vytvorili pre ne 8ablony otézok
a definovali pravidla pre udrziavanie. Overili sme vy-
tvorenie novych charakteristik (vhodné na inicializaciu
modelu pouZivatela pri prvom prihlaseni pouzivatela
do systému) a aktualizaciu existujucich charakteristik
v modeli pouzivatela.

Pri testovani metdédy na doménovej ontoldgii ces-
tovného ruchu sme narazili na ohraniGenie metody,
ktoré spociva vo viazani konceptov. Napr. chceli by
sme otéazkou zistit ohodnotenie ubytovanie (trieda Ac-
comodation) v ramci destinicie (trieda Destination)
a zistit kontaktné udaje. Vytvorené by vsak boli dve
nezavislé instancie. To odporuje metode, ktora ocaka-
va v otézke nazov jednej charakteristiky.

Pri vyhodnoteni univerzalnosti Sablén sme sledo-
vali pocet otézok, ktoré mozno vygenerovat z jednej
Sablony. Pre doménu pracovnych pontk sme vytvorili
7 Sablon, pomocou ktorych sme vygenerovali otazky
pre 22 charakteristik. Pre doménu publikacii sme vy-
tvorili 3 8ablony a vygenerovali 5 otdzok. V pripade

podobnosti struktiury viacerych charakteristik sa mie-
ra univerzalnosti vyuzitia Ssablon zvysuje.

Aktualizacia jednotlivych charakteristik pouziva-
tela priamo ovplyvnila 10 — 16 vyrokov v modeli po-
uzivatela. Preto sme sa zamerali aj na vyhodnotenie
¢asu potrebného na aktualizaciu charakteristiky. Ten
sa pohyboval radovo v jednotkich sektund v zavislosti
od komplexnosti charakteristiky. Pre 10 vyrokov sme
dosiahli priemerny ¢as 4,7 sekundy a 6,4 sekundy pre
16 vyrokov.

Pri overeni metddy sme sa zamerali na udrziavanie
charakteristik jedného pouZivatela. V d'alsej praci pla-
nujeme rozsirenie pre viacerych pouzivatelov. Zarovei
pracujeme na implementécii nastroja pre poloautoma-
tizované viazanie charakteristik modelu pouZivatela.

Tento prispevok vznikol za podpory Stdtneho progra-
mu vyskumu a vijvoja “Budovanie informacnej spoloc-
nosti” ¢. ulohy 1025/04 a Vedeckej grantovej agentiry

VEGA v rdmci grantovej dlohy ¢. VG1/3102/06.
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